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  الخاصة بالمساعدة الإدارية المتبادلة 

@في المسائل الجمركية @
@ @

        ــةــةــةــةممممددددــــــــــــققققمممم

@SÜ©@ òíbÇ‰@ o¤@ òßY½a@ òîÓbÐmüa@ êˆèi@ @ ñ†ÓbÈn½a@ ÒaŠ`þa@ æg
Lï×Šà¦a@æëbÈnÛa@Lòî½bÈÛa@Ú‰bà¦a@òàÄäß@áIbi@æŁa@ÒëŠÈ½a@ @

@ædi@bèäß@�b×a‰…gëaæëbÈnÛ@ÕîqìÛa@Ú‰bà¦a@�b–ß@´i@åß@ìç@þa@Òa†ç
ü@òî2îöŠÛaLï×Šà¦a@æëbÈnÛa@SÜ©@õb’ãg@òîÓbÐm@ @

@�b–ß@ ´i@ òîÜÇbÏ@ Šr×c@ æëbÈm@ ÕîÔ¤@ åØ¹@ éãdi@ bèäß@ �bÇbänÓaë
Lñ†ÓbÈn½a@ÒaŠ`þa@´i@òÔrÛa@ÞýP@åß@Ú‰bà¦a@ @

�b×a‰…gë@@ bèäßi@ òîàçdlb2nyüa@ÕîÓ†Ûa@@ bçHËë@ òî×Šà¦a@ âìIŠÜÛ@åß
áîÜ2Ûa@ ÕîjİnÛa@ æbà™ë@ köaŠšÛa@Ú‰bà¦a@ �b–ß@ ÝjÓ@ åß@

paõaŠu⁄@@ ë@ †îîÔnÛa@ ë@ Éä½a@ Hia†mòibÓŠÛa@@Éöbšji@ ÕÜÈní@ bàîÏ
òäîÈßL@ @

@ ‰ŠšÛa@ Öb§g@ bèãd‘@ åß@ Ú‰bà¦a@ âbÄã@ pbÐÛb«@ æc@ µg@ �aŠÄã@åßdi
ë@ Lñ†ÓbÈn½a@ ÒaŠ`þa§b–ßbè@òí…b–nÓüa@òí‰bvnÛaë@@òîÛb½aë

@òîÇbànuüaëbÔrÛaëòßbÈÛa@òz–Ûaë@òîÏL@ @



  
                                    

� � � � � � �� � 	 
 � � �  	 ��� � � 	 � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � �
                � /�  ����  

@òîßaŠu⁄a@ pbÇìà�a@ åß@ ø‘bäÛa@ †í†ènÛa@ æbj2§a@ ¿@ ˆPþa@ Éß
@LñHj×@ pbîãbØßg@ óÜÇ@ ñŒöb§a@ LÞë†Ûa@ YÇ@ òàÄä½a@ òîibç‰⁄aë

LòîÜÇbÐi@bènzÏbØß@µg@òub§aë@ @

@†í‰ìnÛa@ òÜ2ÜI@Ýîè2më@åßc@ êb£@†íaŒn½a@ï½bÈÛa@ÕÜÔÛbi@ bèäß@ �b×a‰…g
ŠÔië@LòîÛë†Ûa@ñ‰bvnÛa@¿@Šè’i@‰…b–Ûa@ï×Šà¦a@æëbÈnÛa@SÜ©@‰a

@ìîãìíRPPR@L˜ì–¨a@aˆèi@ @

@æbàšÛ@ Ýîè2nÛaë@ âaŒnÛüa@ ´i@ æ‹aìnÛa@ ÕîÔ¤@ òîàçdi@ bèäß@ �b×a‰…gë
@pbßìØ§a@ pbjÜİn¶@ õbÏìÜÛë@ LòÇëŠ’½a@ ñ‰bvnÜÛ@ ñŠ§a@ ò×Š§a

Lpa…aŠí⁄aë@Éàn�a@òíbà§@ @

bi@ bèÜîè2m@ ání@ òîÛë†Ûa@ ñ‰bvnÛa@ ædi@ bèäß@ �bÇbänÓaë@òibÓŠÛa@ pbîäÔm@ ‡b¥
LŠ`b‚½a@ñ‰a…g@Ýrß@Ú‰bà¦a@�b–ß@ÝjÓ@åß@òrí†§a@ @

@òîIbIþa@ pbãìØ½a@ åß@ pbßìÜÈàÜÛ@ ïÛë†Ûa@ Þ…bjnÛa@ ædi@ bèäß@ �b×a‰…gë
@Þ…bjnÛa@ ÙÛ‡@ ání@ æc@ ïÌjäí@ áq@ åßë@ LòÛbÈÐÛa@ Š`b‚½a@ ñ‰a…⁄

[òz™aë@òîãìãbÓ@âbØyc@fbIc@óÜÇ@pbßìÜÈàÜÛ@ @

Û@ ‰bjnÇüa@ ¿@ ˆPþa@ ÉßëbÐmýòîÛë†Ûa@ òîÓ@@æëbÈnÛa@ SÜ©@ åß@ òÔrjä½a
ï×Šà¦a@òÛ…bjn½a@òí‰a…⁄a@ñ†Çb2½bi@ò•b¨a@@ÉàÓë@ï–Ômë@Éä½

òî×Šà¦a@ pbÐÛb‚½a@M@@@@@ƒí‰bni@ ïiëHã@ ¿@ bç‰aŠÓg@ ôŠu@ �Ûa



  
                                    

� � � � � � �� � 	 
 � � �  	 ��� � � 	 � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � �
                � /�  ����  

Y@ O@ ìîãìíQYWW@ â–@@ñ†Çb2½a@ Ýîè2nÛ@ �a‰b`g@ …†¤@ ïçë
[òî×Šà¦a@Ýöb2½a@¿@òÛ…bjn½a@òí‰a…⁄a@ @

¿@ˆPþa@Éßë@@òàÄä½a@áöaŠ¦a@òzÏbØ½@ñ†zn½a@áßþa@òîÓbÐmü@‰bjnÇüa
@ ƒí‰bni@ Ú‰ìíìîã@ ¿@ bç‰aŠÓg@ �@ �Ûa@ LÞë†Ûa@ YÇQU@@YàÏìã

RPPP@bèîÜÇ@ÉîÓìnÜÛ@ôìn2½a@ïÛbÈÛa@ïIbî2Ûa@Š·û½a@†ÔÇë@â
@ñdÐÛa@ÞýPQR@@òíbÌÛQU@O@Yà2í…RPPP@ïçë@LìßHÛbi@¿@â

jn½a@ òîÛë†Ûa@ ñ†Çb2àÜÛ@ �a‰b`g@ …†¤@òîÌi@ òîöbä¦a@æì÷’Ûa@¿@òÛ…b
[Þë†Ûa@YÇ@òàÄä½a@áöaŠ¦a@òzÏbØßë@Éäß@ @

@ ë@ …ìîÓ@ ë@ Éäß@ âbØyc@ òäàšn½a@ òîÛë†Ûa@pbîÓbÐmüa@ ñbÇaŠß@ Éßë@Hia†m
[òäîÈß@Éöbši@óÜÇ@ò•bP@òibÓ‰@ @

@æb2ã⁄a@ÖìÔy@æd’i@ ñ†zn½a@áßþa@åß@‰…b–Ûa@ âbÈÛa@ÎýjÛa@ ñbÇaŠß@Éß
@âbÇQYTX[â@ @

ïÜí@bß@óÜÇ@oÔÏaë@†ÓZ@ @



  
                                    

� � � � � � �� � 	 
 � � �  	 ��� � � 	 � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � �
                � /�  ����  

  تعــاريــف

òîÓbÐmüa@êˆç@Õîjİm@qaŠËþZ@ @

I@cH  i@†–Ôí@ñ‰bjÈB@@@ò'í‰a…⁄a@ò'ävÜÛaIAdministrative Committee@BH@@ò'ävÜÛa
@ñ…b½a@¿@…†y@bà×@òîÓbÐmüa@êˆç@ñ‰a…g@åÇ@òÛì÷2½aITU@Hbèäß[@ @

I@lH  i@†''–Ôí@ñ‰b''jÈBS''Ü�a@ICouncil@BH@bè''2îIdm@�@�''Ûa@ò''àÄä½a
ãg@òîÓbÐma@kuì¶@@ï'×Šà¦a@æëbÈnÛa@SÜ©@õb’@@b'èßaŠig@�@�'Ûa@

@¿@Ý'''2×ëYiQUOQROQYUPâ@@@@¿@ˆ'''îÐänÛa@Œ'''îy@o'''ÜP…ë
TOQQOQYUT[â@ @

I@xH  i@†–Ôí@ñ‰bjÈB@SÜ�bi@Þì÷2½aICouncil Officer@BH@ëc@Þì÷2ß@ðc
@@@´'ßþa@Ý'jÓ@åß@éäîîÈm@ání@ŠPe@—‚‘@ðc@ëc@SÜ�bi@ÑÃìß

[òîÓbÐmüa@êˆç@qaŠËþ@âbè¶@âbîÔÜÛ@âbÈÛa@ @

I@…H  i@†–Ôí@ñ‰bjÈB@…ë†§a@YÇ@æëbÈnÛaICross-border Cooperation@BH@´i
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î2Ë[Þaìßþa@Ý@ @
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I@ÂH  i@†–Ôí@ñ‰bjÈBòî×Šà¦a@òÐÛb‚½a@ICustoms Offence@BH@@ëc@ÖŠ'P@ðc
Ú‰bà¦a@âbÄã@ÖŠ¨@òÛëbª@[†ÓbÈnß@ÒŠİi 

I@ðH  @ñ‰bjÈi@†–ÔíB@ð…b–nÓüaë@ï×Šà¦a@…b¤üa(Customs or Economic 

Union)@B@@É'nàníë@Lbèäß@æìØníë@éöbšÇc@ÝjÓ@åß@é2îIdm@�@…b¤a
Øm@�Ûa@énàÄãc@‰aŠÓ⁄@òîÜçdi@ÕÜÈní@bàîÏ@õbšÇþa@ÙÜnÛ@�òßŒÜß@æì

@@@@@@‰aŠ'ÔÛa@‡b'¥a@ò'îÜçdi@É'nàníë@Lò'îÓbÐmüa@êˆ�@òÈ™b¨a@Ýöb2½bi
@ëc@bèÔí†–m@ëc@òîÓbÐmüa@êˆç@óÜÇ@ÉîÓìnÛbi@LòîÜPa†Ûa@òzöýÛ@�bÔÏë

bèîÛg@âbàšãüaN@ @

I@ÚH  i@†''–Ôí@ñ‰b''jÈB@ò''zÏbØ½a@ò''ä¦IEnforcement Committee@BH@ò''ä¦
òzÏbØ½a@SÜ�biN@ @

I@ÞH  i@†–ÔíÈ@ñ‰bjB@pbßìÜÈ½aIInformation@BH@@@o'ãb×@õaì'I@pbãbîi@ðc
@@@@@@ðd'i@ôŠ'Pc@pý'IaŠßë@Ší‰b'Ôm@LÕöb'qëë@Lü@âc@òÜÜª@ëc@ò¦bÈß
@@ëc@òÓ†''–½a@ëc@Lò''îãëdØîÛ⁄a@bè‚''2ã@b''èîÏ@b''¶@Lo''ãb×@ÝØ''‘

[òÔqì½a 

I@âH  @ñ‰bjÈi@†–ÔíB@@@@@ò'îÛë†Ûa@ñ‰b'vnÛa@¿@†'í‰ìnÛa@òÜ'2ÜI(International 

trade supply chain)@B@òÏb×@@@@Y'Ç@Éöb'šjÛa@ò'×Šy@¿@òÜPa†Ûa@pbîÜàÈÛa
ïöbèäÛa@†–Ô½a@æbØß@òíbÌÛë@d’ä½a@æbØß@åß@�aõ†i@…ë†§aN@ @
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I@æH  i@†–Ôí@ñ‰bjÈB@Þì÷2½aIOfficial@BH@@@Ñ'Ãìß@ëc@ï'×Šº@Þì÷2ß@ðc
[Ú‰bà¦a@ñ‰a…g@ÝjÓ@åß@´Èß@ŠPe@ïßìØy@ @

I@fH  i@†–Ôí@ñ‰bjÈB—‚’Ûa@IPerson@BH@@@@´î'ÈîjİÛa@˜b‚'‘þa@å'ß@Ý×
 @bß@´í‰bjnÇüaëÙÛ‡@HË@—äÛa@¡œnÔí@N@ @

I@ÊH  ñ‰b''jÈi@†''–Ôí@BÛa@pb''ãbîjÛaòî''–‚’@IPersonal data@BH@ðc@pb''ãbîi
…†ª@ïÈîj`@—‚’i@ò•bP@[†í†znÜÛ@ÝibÓ@ëc@ @

I@ÒH  i@†–Ôí@ñ‰bjÈBòÓ…b–½a@(Ratification)@BòÔÏaì½a@ëc@ÞìjÔÛa[@ @

I@˜H  @ñ‰b''jÈi@†''–Ôí@Bò''jÛbİÛa@ñ‰a…⁄a@IRequesting administration@BHñ‰a…g@
Ú‰bà¦a@kÜİm@�Ûa@ñ†Çb2½a[@ @

I@ÖH  @@ñ‰b'jÈi@†'–Ôí@B@b'èäß@lì''Üİ½a@ñ‰a…⁄a@IRequested administration@BH
ñ‰a…g@Ú‰bà¦a@ñ†Çb2½a@bèäß@kÜİm@�Ûa[@ @

I@‰H  @@ñ‰b'jÈi@†'–Ôí@B@@†'ÓbÈn½a@ÒŠ'İÛa@@k'ÛbİÛa@IRequesting Contracting 

Party@BH@ðˆÛa@†ÓbÈn½a@ÒŠİÛañ‰a…g@kÜİm@Ú‰bà¦a@éîÏ@ñ†Çb2½a[@ @

I@”H  ñ‰bjÈi@†–Ôí@BÈn½a@ÒŠİÛa†Ób@éäß@lìÜİ½a@IRequested Contracting 

Party@BH@ðˆ''Ûa@†''ÓbÈn½a@ÒŠ''İÛak''Üİm@å''ß@ñ‰a…g@Ú‰b''à¦a@é''îÏ@
ñ†Çb2½a[@ @

I@pH  @ñ‰b''jÈi@†''–Ôí@B@@âb''ÈÛa@´''ßþaISecretary General@BH@@âb''Ç@´''ßc
SÜ�aN@ @
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  نطاق تطــبيق الاتفاقـية

IQH âŒnÜm@@ñ†ÓbÈn½a@ÒaŠ`þai†Ôníñ†Çb2ß@á@œÈjÛa@bèšÈjÛ@òÛ…bjnß@@@å'ß
@bèí†'Û@Ú‰bà¦a@pa‰a…g@ÞýP@@@@@@êˆ'ç@¿@ñ‰ì×ˆ'½a@ÂëŠ'’Ûa@k'uì¶

LòîÓbÐmüa@@@@LÚ‰b'à¦a@âb'ÄäÛ@áîÜ'2Ûa@ÕîjİnÛa@òîÌi@@½ë@@@ï'–Ômë@É'ä
ëòzÏbØß@@Lòî×Šà¦a@pbÐÛb‚½a@@@@@¿@†'í‰ìnÛa@òÜ'2ÜI@å'ßc@æbà'šÛë

òîÛë†Ûa@ñ‰bvnÛaN@ @

IRH @@@@@@@'šnÔ¶@†'ÓbÈnß@ÒŠ'`@é'i@âì'Ôí@Âb'’ã@ðc@æì'Øí@æc@k¯@@êˆ'ç@ó
@@@@@…ë†''y@¿ë@ò''í‰a…⁄aë@ò''îãìãbÔÛa@b''èßbØyc@É''ß@�b''ÔÏaìnß@ò''îÓbÐmüa

b�@òybn½a@pbîãbØß⁄aë@Ú‰bà¦a@ñ‰a…g@˜b–nPaN 

ISH @@@@@@‰b'’½a@pbİÜ'2Ûa@å'Ç@âb'ÈÛa@´'ßþa@‰bÈ‘hi@†ÓbÈnß@ÒŠ`@Ý×@âŒnÜí
@ñ…b½a@¿@bèîÛgQ@I'çH@@ò'äîÈ½aë@L¥`ìÛa@bèãìãbÓ@kuì¶@òÛì‚½a@L

@@'ÓbÈn½a@ÒŠ'İÛa@ÙÛ‡@ÝjÓ@åß@@@@@@êˆ'ç@âb'Øyc@å'ß@á'Øy@ðc@Õ'îjİnÛ@†
òîÓbÐmüa@N@ÙÜni@ôŠPþa@ñ†ÓbÈn½a@ÒaŠ`þa@Îýihi@âbÈÛa@´ßþa@âìÔíë

bèîÏ@sí†¤@ðcë@pbßìÜÈ½aN@ @

ITH @@ÒaŠ''`þa@´''i@ò''Û…bjn½a@ò''í‰a…⁄a@ñ†Çb''2½a@ò''îÓbÐmüa@êˆ''ç@Ýà''’m
@@@@@@@ñ†Çb'2½a@pb'îÓbÐma@ó'ÜÇ@Hqd'nÛa@b'èäß@†'–Ôí@üë@LÁÔÏ@ñ†ÓbÈn½a
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bjn½a@ò''îãìãbÔÛab''èäîi@ò''Û…@N@�b''iìÜİß@ò''Û…bjn½a@ñ†Çb''2½a@o''ãb×@a‡gë
@@@é'äß@lì'Üİ½a@†ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@ô†Û@ôŠPc@pbİÜI@ÝjÓ@åß@bè¹†Ôm
@@@@@@@LpbİÜ'2Ûa@Ù'Üm@µg@ñ‰b'‘⁄a@b'èäß@lì'Üİ½a@ñ‰a…⁄a@ó'ÜÇ@´ÈnîÏ

òÏëŠÈß@oãb×@a‡g@bèi@ÞìàÈß@pbjîmŠm@ëc@òÜ–Ûa@pa‡@òîÓbÐmüa@µgëN@ @

IUH @'îÓbÐmüa@êˆç@âbØyc@óÜÇ@kmdí@ü@@@@@ò'ÓbÇhi@—‚'‘@ðþ@Õ'y@|ä'ß@ò
ñ†Çb2àÜÛ@kÜ`@ˆîÐämN@ @
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  إجراءات المساعدة العامة

pbjÜİÛa@Îýig@ @

QN @�b–ß@ ´i@ òîÓbÐmüa@ êˆç@ kuì¶@ ñ†Çb2½a@ pbjÜ`@ Îýig@ k¯
ñŠ‘bjß@ Ú‰bà¦a@ N@òî¨‰@ Þb–ma@ òİÔã@ Ú‰bº@ òzÜ–ß@ Ý×@ …†¤ë

âbÈÛa@´ßþa@†íëŒni@âìÔmë@LqŠÌÛa@aˆ�@@Îýihi@âìÔí@ðˆÛa@bèÜî•bÐni
ôŠPþa@Ú‰bà¦a@�b–ß@µg@pbßìÜÈ½a@ÙÜmN 

RN @ëc@ �bîİP@ òîÓbÐmüa@ êˆç@ kuì¶@ ñ†Çb2àÜÛ@ kÜ`@ áí†Ôm@ k¯
kÜİÛa@ òîjÜnÛ@ ñ†îÐß@ YnÈm@ pbßìÜÈß@ ðdi@ �biìz–ßë@ L�bîãëdØîÛg@N

@pbjÜİÜÛ@ ïİP@ †î×dm@ kÜ`@ bèäß@ lìÜİ½a@ ñ‰a…fiÛ@ ‹ì¯ë
òîãëdØîÛ⁄a@ Na@ áí†Ôm@ ‹ì¯ë@ÒëŠÄÛa@ošnÓa@sîy@ �bîèÐ‘@pbjÜİÛ

ÙÛ‡@ N@ëc@ �bîİP@ bßg@ åØ¹@ bß@ ÊŠIdi@ pbjÜİÛa@ ÙÜm@ †î×dm@ k¯ë
òjÛbİÛaë@bèäß@lìÜİ½a@´m‰a…fiÛ@�üìjÔß@æb×@a‡g@òîãëdØîÛg@òÜîIìiN@ @

SN @Ú‰bà¦a@�b–ß@ô†Û@òÛìjÔß@òÌÜi@òîİ¨a@pbjÜİÛa@æìØm@æc@k¯
òîäÈ½a@ NbjÜİÛa@ ÙÜni@ òÔÏŠß@ Õöbqë@ ðc@ òºŠm@ k¯ë@òÌÜÛa@ µg@ p

âŒÜí@bß@òíbÌÛ@´ÏŠİÜÛ@òÛìjÔ½a@N@bèäß@lìÜİ½a@ñ‰a…⁄a@óÜÇ@´Èníë
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@òÔÏŠ½a@ÕöbqìÛaë@ñ†Çb2½a@pbjÜ`@ÞìjÓ@Þaìyþa@Éîº@¿@ñ†Çb2½a
bç†í†¤@b�@‹ì¯@�Ûa@òî¨ŠÛa@SÜ�a@pbÌÛ@ô†yhi@bèÈßN 

TN @ ñŠÔÐÜÛ@ �bÔÏë@ òß†Ô½a@pbjÜİÛa@åàšnm@æc@k¯IR@H@ñ…b½a@ êˆç@åß
ÐnÛaòîÛbnÛa@Ýî•bZ@ @

I@cH  òjÛbİÛa@ñ‰a…⁄a@áIa@ @

I@lH  @LòiìÜİ½a@ ñ†Çb2½a@ Êìã@ LòÜ–Ûa@ pa‡@ òî×Šà¦a@ òÛd2½a
[kÜİÛa@pbËì2ß@ @

I@xH  @òîãìãbÔÛaë@ òí‰a…⁄a@ âbØyþaë@ ŠÄäÛa@ †îÓ@ òîšÔÜÛ@ �aŒuìß@ �bÐ•ë
[bèîÜÇ@Õjİäm@�Ûa@ @

I@…H  @oãb×@a‡g@LkÜİÛa@áèi@ÕÜÈní@åíˆÛa@˜b‚‘þa@åíëbäÇë@õb¨c
[òÏëŠÈß 

I@êH  ÔÐÛa@kuì¶@�bybšíg@ñŠIR@H@ñ…b½a@åßITR@H[Õjİäm@oãb×@a‡g 

I@ëH  @ñŠÔÐÜÛ@�bÔÏë@ñˆ‚n½a@ÕîÓ†nÛa@paõaŠugIR@H@ñ…b½a@åßIWNH@ @

UN @âŒnÜnÏ@L´Èß@wèäß@ëc@õaŠug@‡b¥a@òjÛbİÛa@ñ‰a…⁄a@kÜİm@æc@òÛby@¿
@òí‰a…⁄aë@òîãìãbÔÛa@âbØyþa@k2y@kÜİÛa@ÙÛˆi@bèäß@lìÜİ½a@ñ‰a…⁄a

bèí†Û@òîä`ìÛaN@ @
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  اعدة التلقائيةالمس
@ñ‰…bj¶@ñ†Çb2½a@áí†Ôni@†ÓbÈnß@ÒŠ`@ðdi@Ú‰bà¦a@òzÜ–ß@âŒnÜm
@‰Š™@óÜÇ@ðìİäm@�Ûa@püb§a@¿@LÙÛ‡@åØßc@bàÜ×@HPdm@æë…@bèäß
@òÜ2ÜI@ åßc@ éîÏ@ b¶@ âbÈÛa@ åßþa@ LòßbÈÛa@ òz–Ûa@ L…b–nÓüa@ óÜÇ@ Hj×

Ènß@ÒŠ`@ðþ@ôŠPc@òíìîy@�b–ß@ëc@LòîÛë†Ûa@ñ‰bvnÛa@¿@†í‰ìnÛa†Ób@N@ @
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  المعلومات

Ú‰bà¦a@âbÄã@ˆîÐämë@ÕîjİnÛ@òß‹ü@pbßìÜÈß@ @

�b–ß@ …ëŒm@@ bèšÈi@ Ú‰bà¦aôŠPþa@M@@ñ‰…bj¶@ ëc@ kÜİÛa@ †äÇ
òîma‡@M@@ †Çb2m@ æc@ @ bèãd‘@ åß@ �Ûa@ pbßìÜÈ½bi¿@@áîÜ2Ûa@ ÕîjİnÛa
âbÄäÛ@òî×Šà¦a@ pbÐÛb‚½a@ òzÏbØßë@ ï–Ômë@ Éäßë@ Ú‰bà¦a@¿ë@ L

a@ ÕîÔ¤òîÛë†Ûa@ ñ‰bvnÛa@ ¿@ †í‰ìnÛa@ òÜ2Ü2Û@ åßþN@@Ýà’m@ æc@ ‹ì¯ë
ïÜí@bß@pbßìÜÈ½a@ÙÜmZ@ @

I@cH  [bènîÜÇbÏ@onjqc@†Ó@�Ûa@ñ†í†¦a@òzÏbØ½a@pbîäÔm@ @

I@lH  @pbÐÛb‚½a@ lbØm‰ü@ ñ†í†¦a@ ÝöbIìÛaë@ ÖŠİÛaë@ pbçb£üa
[òî×Šà¦a@ @

I@xH  @ÙÛˆ×ë@Lòî×Šà¦a@pbÐÛb‚àÜÛ@ò™ŠÇ@bèãìØi@òÏëŠÈ½a@ÉöbšjÛa
‚nÛaë@ÝÔäÛa@ÖŠ`[ÉöbšjÛa@ÙÜni@ÕÜÈní@bàîÏ@òß†‚n2½a@åíŒ@ @

I@…H  @´çìj’½a@ëc@òî×Šº@òÐÛb«@lbØm‰bi@´ÏëŠÈ½a@˜b‚‘þa
[òî×Šº@òÐÛb«@lbØm‰a@óÜÇ@âa†Ó⁄a@lŠÔi@ @
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I@êH  @¿@Ú‰bà¦a@�b–ß@†Çb2m@æc@ bèãd‘@åß@ôŠPc@pbãbîi@ðc
Ýîè2nÛaë@òibÓŠÛa@qaŠËþ@Š`b‚½a@áîîÔmN@ @

Ûb‚½bi@òÔÜÈnß@pbßìÜÈßòî×Šà¦a@pbÐ@ @

@Ú‰bà¦a@ òzÜ–ß@ †íëŒni@ †ÓbÈnß@ ÒŠİi@ Ú‰bà¦a@ òzÜ–ß@ âŒnÜm
@LkÜİÛa@ óÜÇ@ õbäi@ ëc@ bèäß@ ñ‰…bj¶@ LŠPe@ ¥Èß@ †ÓbÈnß@ ÒŠ`@ ðdi
@òÛìÔÈß@ �b2Ic@ ÝØ’m@ ñŒväß@ ëc@ òàöbÓ@ Lòİİ«@ òİ’ãc@ åÇ@ pbßìÜÈ¶
@ÒŠİÛa@ áîÜÓhi@ òî×Šº@ òÐÛb«@ lbØm‰a@ ánîI@ ëc@ �@ †Ó@ éãdi@ …bÔnÇýÛ

È½a@†ÓbÈn½a¥N 

Ší†–nÛaë@…aHnIüa@köaŠ™ë@âìI‰@Ší†ÔnÛ@òß‹ü@pbßìÜÈß@ @

QN @åß@�Ûa@pbßìÜÈ½a@ áí†Ôni@ ñ†Çb2½a@ bèäß@lìÜİ½a@ ñ‰a…⁄a@ âŒnÜm
@Ù’ÜÛ@ ìÇ†m@lbjIc@ bèí†Û@†uìm@�Ûa@ òjÛbİÛa@ ñ‰a…⁄a@ ñ†Çb2ß@ bèãd‘
@æë†ië@ kÜİÛa@ óÜÇ@ õbäi@ ÙÛ‡ë@ L´Èß@ |íŠ–m@ òÓ…@ ëc@ òz•@ ¿

½bi@ÞýP⁄a@ñ…bITRNH 

RN @�Ûa@pbßìÜÈ½a@òz•@åß@†×dnÛa@paõaŠug@kÜİÛa@åàšní@æc@k¯
@pbßìÜÈ½a@ ÙÛˆ×ë@ Lbç‡b¥a@ oÛëby@ ëc@ òjÛbİÛa@ ñ‰a…⁄a@ bèmˆ¥a@ †Ó

òiìÜİ½a@ñ…†«aN 
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pbßìÜÈ½a@åß@ò•bP@Êaìãc@ @

@ ñ†Çb2½a@ bèäß@ lìÜİ½a@ ñ‰a…⁄a@ âŒnÜm–@@ kÜİÛa@ óÜÇ@ õbäi–@
‰a…⁄a@†íëŒniñ@İÛa@pbßìÜÈ½a@òÓ…@¿@Ù’ÜÛ@kjI@bèí†Û@†uìí@�Ûa@òjÛb

ïÜí@b¶@òÔÜÈn½a@pbßìÜÈ½bi@@L´Èß@ï×Šº@Êì™ìß@¿@b�@òß†Ô½aZ@ @

I@cH  @†ÓbÈn½a@ ÒŠİÛa@ áîÜÓg@ ¿@ ñ…‰ìn2½a@ òÇbšjÛa@ oãb×@ a‡g@ bß
@áîÜÓg@ åß@ òîßbÄã@ ñ‰ì–i@ bçŠí†–m@ �@ †Ó@ ñ†Çb2½a@ kÛbİÛa

[ñ†Çb2½a@éäß@lìÜİ½a@†ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@ @

I@lH  @bß@kÛbİÛa@†ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@áîÜÓg@åß@ñ‰†–½a@òÇbšjÛa@oãb×@a‡g
@ÒŠİÛa@ áîÜÓg@ ¿@ òîßbÄã@ ñ‰ì–i@ bç…aHnIa@ �@ †Ó@ ñ†Çb2½a
@�@ ðˆÛa@ ï×Šà¦a@ õaŠu⁄aë@ Lñ†Çb2½a@ éäß@ lìÜİ½a@ †ÓbÈn½a

†uë@a‡g@LéÛ@bèÇbšPgN@ @

pbãbîjÜÛ@ïÛŁa@Þ…bjnÛa@ @

ß@ ðc@ Þ…bjm@ ñ†ÓbÈn½a@ ÒaŠ`ÿÛ@ ‹ì¯@êˆèi@ òÛìà’ß@ pbßìÜÈ
@ñŠÔÐÜÛ@ �bÔÏë@òÛ…bjnß@pbjîmŠm@ÞýP@åß@LïÛe@fbIc@óÜÇ@òîÓbÐmüaIR@H

@ñ…b½a@åßITXNH@ @
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pbßìÜÈàÜÛ@Õj2½a@Þ…bjnÛa@ @

QN @@ñŠÔÐÜÛ@ �bÔÏë@ @ òÛ…bjnß@ @pbjîmŠm@ÞýP@åß@ ñ†ÓbÈn½a@ÒaŠ`ÿÛ@ ‹ì¯
IR@H@ñ…b½a@åßITX@HbI‰⁄a@Þì•ë@ÝjÓ@ò•bP@pbßìÜÈß@Þ…bjm@pbîÛ

@ñ‰bvnÛa@ ¿@ †í‰ìnÛa@ òÜ2ÜI@ åßc@ æbàšÛ@ òÜ–Ûa@ pa‡@ bèàîÛbÓc@ µg
òîÛë†ÛaN 

RN òîÛbnÛa@òîãbîjÛa@Š•bäÈÛa@Êbİn2½a@‰†Ó@pbßìÜÈ½a@ÙÜm@åàšnmZ@ @

IQH @[êŒß‰@ëc@‰†–½a@[êŒß‰@ëc@ÝIŠ½a@ @

IRH @[òÏŠÈnÛa@¿@ê†äi@ëc@òÇbšjÛa@Ñ•ë@ @

ISH @@ñ†zn½a@áßþa@âbÄäÛ@�bÔÏë@ñŠİ¨a@òÇbšjÛa@áÓ‰(UNDG)[@ @

ITH @@Œß‰[…ëŠİÛa@Êìã@ @

IUH @[…ëŠİÛa@…†Ç@ @

IVH @[fbîÔÛa@ñ†yë@Œß‰@ @

IWH @¿b–Ûa@æ‹ìÛaO[ïÛbº⁄a@ @

IXH @[ñ‰ìmbÐÛa@òàîÓ@ïÛbºg@ @

IYH @[òÜàÈÛa@Œß‰@ @
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IQPH [êŒß‰@ë@ÝîàznÛa@æbØß@ @

IQQH [é¨a@ëc@ÝÓbäÛa@Œß‰@ @

IQRH [pa†È½a@†í†¤@áÓ‰@ @

IQSH [bèÇìã@Œß‰ë@pa†È½a@fbÔß@ @

IQTH [án¨a@áÓ‰@ @

IQUH Œß‰@ëc@†ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@áîÜÓg@…ë†§@ñŠibÈÛa@ÝÔäÛa@òÜîIë@áÓ‰[bç@ @

IQVH @ëc@ †ÓbÈn½a@ ÒŠİÛa@ áîÜÓg@ …ë†§@ ñŠibÈÛa@ ÝÔäÛa@ òÜîIë@ òî2äu
[bçŒß‰@ @

IQWH @ÝÔäÛa@òÜîIìÛ@ïÈuŠß@áÓ‰IReference NoHN[@ @

IQXH [bçŒß‰@ëc@ÝÔäÛa@‰ìuc@ÉÏ…@òÔíŠ`@ @

IQYH [êŒß‰@ëc@xëŠ¨a@ÚŠº@ @

IRPH [bç‹ìß‰@ëc@ÕíŠİÛa@¿@òÈÓaë@Þë…@ @

IRQH [êŒß‰@ëc@ÞìP†Ûa@ÚŠº@Þëc@ @

IRRH Óg@¿@Þì•ìÛa@ÚŠº@Þëdi@ Þì•ìÛa@ †Çìßë@ƒí‰bm@ÒŠİÛa@ áîÜ
[êŒß‰@ëc@†ÓbÈn½a@ @
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IRSH [êŒß‰@ëc@…‰ìn2½a@[êŒß‰@ëc@éîÛg@ÝIŠ½a@ @

IRTH [êŒß‰@ëc@‰bÈ‘⁄a@ÒŠ`@ @

IRUH [áîÜ2nÛa@òèu@ @

IRVH [êŒß‰@ëc@Ýî×ìÛa@ @

IRWH @òîÛbI‰fiÛ@†íŠÐÛa@áÓŠÛa(UCR)N 

SN @‰b’½a@ òàöbÔÛa@ ¿@ Ýí†ÈnÛa@ õaŠug@ òîyý–i@ òí‰a…⁄a@ òävÜÛa@ Énànm
@ñŠÔÐÛa@¿@bèîÛgIR@Hñ…b½a@êˆç@åßN@ @
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  أنواع خاصة للمساعدة

@òibÓŠÛa(Surveillance)  

Q@M@ @ñ†Çb2½a@bèäß@lìÜİ½a@ñ‰a…⁄a@óÜÇ@âbîÔÛaM@@kÜİÛa@óÜÇ@õbäiM@
òI‰bà¶@óÜÇ@òibÓ‰@ë@LïÜí@bß@pbßìÜÈ½a@áí†ÔméäÇZ@ @

I@cH  @Éöb''šjÛaM@@@pbÇ…ìn''2½a@¿@ëc@Ý''ÔäÛa@¿@o''ãb×@õaì''I–@
@@@@‚n''Ibi@éjn''’½a@ëc@bèßa†‚n''Ia@b''èäÇ@ÒëŠ''È½a@¿@bèßa†

@@@@@k'ÛbİÛa@†'ÓbÈn½a@ÒŠ'İÛa@áîÜÓh'i@òî×Šº@pbÐÛb«@lbØm‰a
[ñ†Çb2½a@ @

I@lH  Ý'''ÔäÛa@Ýöb'''Ië@@@éjn'''’½a@ëc@bèßa†‚n'''Ia@b'''èäÇ@ÒëŠ'''È½a
@@@@@ÒŠ'İÛa@áîÜÓh'i@ò'î×Šº@pb'ÐÛb«@lbØm‰a@¿@bèßa†‚nIbi

[ñ†Çb2½a@kÛbİÛa@†ÓbÈn½a@ @

I@xH  å×bßþa@@bèßa†‚nIbi@ éjn’½a@ ëc@ bèßa†‚nIa@ bèäÇ@ ÒëŠÈ½a
Ûb«@ lbØm‰ü@†ÓbÈn½a@ ÒŠİÛa@ áîÜÓg@ ¿@ òî×Šº@ pbÐ

[ñ†Çb2½a@kÛbİÛa@ @
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I@…H  @éjn’½a@ëc@áèäÇ@ÒëŠÈ½a@˜b‚‘þaiì@@@@ó'ÜÇ@áèßa†'Óg@Ù'‘
ÐÛb«@lbØm‰aò@@òî×Šº@@@Lk'ÛbİÛa@†'ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@áîÜÓg@¿

ë@ò•bPÙ÷Ûëc@@åß@æìuŠ±@ë@æìÜP†í@åíˆÛa@a@áî'ÜÓg@@ÒŠ'İÛ
@†ÓbÈn½aÛakÛbİN@ @

R@M@ †ÓbÈnß@ÒŠ`@ðdi@Ú‰bà¦a@ òzÜ–½@‹ì¯@aaŠ½a@ÙÜni@ âbîÔÛ@òjÓ
@Lòİİ«@òİ’ãc@ædi@…bÔnÇýÛ@ìÇ†í@bß@bèí†Û@æb×@a‡g@bèäß@ñ‰…bj¶
@ÒŠ`@áîÜÓg@¿@òî×Šº@òÐÛb«@ë†jí@bàîÏ@ÝØ’m@ñŒväß@ëc@òàöbÓ

ŠPe@†ÓbÈnßN@ @

  التسليم المراقب

Q@M@ @‹ì¯ñ†ÓbÈn½a@ÒaŠ`ÿÛ@–@@kuì¶@ñŠÔÐÜÛ@�bÔÏë@òÛ…bjnß@pbjîmŠm
IR@H@@ñ…b½a@åß@@ITX@H–@@ëc@òÇëŠ’ß@HË@Éöbši@ò×Š§@�bà2Ûa

@òÏŠÈ¶@Lbèäß@ñŠibÇ@ëc@bèîÛg@òÜPa…@ëc@bèàîÛbÓc@åß@�òu‰bP@òçìj’ß
@pbÐÛb‚½a@¿@ÕîÔznÛa@ òîÌi@ LbènibÓ‰@o¤ë@Ú‰bà¦a@ òzÜ–ß

bènzÏbØß@ëc@òî×Šà¦a@N 

R@M@ @Ú‰bà¦a@òzÜ–ß@òibÓ‰@o¤@pb×ŠznÛa@ÙÜni@âbîÔÛa@åØí@ @a‡gë
È2Ûa@ bèîÜÇ@ ´ÈnîÏ@òîä`ìÛa@ pbİÜ2Ûa@ ÙÜm@ Éß@ æëbÈnÛa@ õ†jÛ@ ï

òİÜ2Ûa@ÙÜm@µg@òÛb§a@Ýî¤@ëc@Lòîyý–Ûa@ÙÜni@Énànm@�ÛaN@ @
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  الإشعار

Q@M@ âìÔm@@ñ†Çb2½a@bèäß@lìÜİ½a@ñ‰a…⁄aM@@kÜİÛa@óÜÇ@õbäi–@@‡b¥bi
@LéàîÜÓg@¿@ŠÔn2ß@ëc@áîÔß@—‚‘@‰bÈ‘⁄@òß‹ýÛa@Hia†nÛa@òÏb×

a@ bçˆ‚nm@ pa‰aŠÓ@ ðdi@�bÔîjİm@ —‚’Ûa@ ÙÛ‡@ æd’i@ òjÛbİÛa@ ñ‰a…⁄
@æb×@ a‡g@ òîÓbÐmüa@ êˆç@ Öbİã@ åà™@ ÝP†í@ b¾@ Ú‰bà¦a@ âbÄäÛ

¥`ìÛa@bèßbÄã@k2y@�aŒöbu@ÙÛ‡N@ @

R@M@ @òî¨‰@ pa‰aŠÔÛ@ bèi@ ÞìàÈ½a@ paõaŠufiÛ@ �bÔÏë@ ‰bÈ‘⁄a@ ÙÛ‡@ ání
ñ†Çb2½a@éäß@lìÜİ½a@†ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@ô†Û@òÜqb¾@òîä`ëN@ @

  لمطالبات الجمركيةتحصيل ا

Q@M@ @ œÈjÛa@ bèšÈjÛ@ â†Ôm@ æc@ Ú‰bà¦a@ �b–½@ ‹ì¯–@@óÜÇ@ õbäi
@kÜİÛa–@òî×Šà¦a@pbjÛbİ½a@Ýî–¤@òîÌi@ñ†Çb2½aN@ @

R@M@ @pbjÛbİ½a@ Ýî–¤@ ¿@ ñ†Çb2àÜÛ@ òîÜî–Ðm@ pbjîmŠm@ ‡b¥a@ ání
@ ñŠÔÐÜÛ@ �bÔÏë@ òîäÈ½a@ ñ†ÓbÈn½a@ ÒaŠ`þa@ ´i@ òî×Šà¦aIR@ H@åß

@ñ…b½aITXNH@ @
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  الخبراء والشهود

@Þìr½bi@bèîÐÃì½@�bà2Ûa@ñ†Çb2½a@bèäß@lìÜİ½a@ñ‰a…fiÛ@‹ì¯
@†ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@áîÜÓg@¿@òîöbšÓ@òèu@ëc@òàØª@âbßc@…ìè‘@ëc@õaY‚×

Ú‰bà¦a@âbÄã@Õîjİni@ÕÜÈní@Êì™ìß@¿@kÛbİÛaN@ @

ŠPe@†ÓbÈnß@ÒŠ`@áîÜÓg@¿@å'îÐÃì½a@†uaìm@ @

@‹ì¯M@@óÜÇ@õbäi@kÜİÛaM@@ÝjÓ@åß@�b–î–P@´äîÈ½a@´ÐÃìàÜÛ
@�bÔÏëë@ bèäß@ lìÜİ½a@ ñ‰a…⁄a@ åß@ œíìÐnië@ Lñ†Çb2àÜÛ@ òjÛb`@ ñ‰a…g
@b¶@âbîÔÛa@Lòî×Šº@òÐÛb«@¿@ÕîÔznÛa@qŠÌÛ@bè™ŠÐm@†Ó@�Ûa@ÂëŠ’ÜÛ

ïÜíZ@ @

I@cH  @òÐÛb‚½a@ÙÜni@òÔÜÈnß@ôŠPc@pbßìÜÈß@òícë@ÕöbqìÛa@òIa‰…
Üİ½a@ ñ‰a…⁄a@ kmbØß@ ÝPa…@ òî×Šà¦a@[ñ†Çb2½a@ bèäß@ lì

[bèäß@ƒ2äi@…ëŒnÛaë@ @

I@lH  @Lbèäß@lìÜİ½a@ñ‰a…⁄a@ÝjÓ@åß@ÕîÔznÛa@õaŠug@õbäqc@†uaìnÛa
@—±@ ðˆÛaë@ éäß@ lìÜİ½a@ †ÓbÈn½a@ ÒŠİÛa@ áîÜÓg@ ÝPa…
@‰ë…@ üg@ ´ÐÃì½a@ Ù÷Ûëþ@ æìØí@ üë@ LòjÛbİÛa@ ñ‰a…⁄a

ð‰b’nIaN@ @
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ìÇ…@óÜÇ@õbäi@òjÛbİÛa@ñ‰a…⁄a@ïÐÃìß@†uaìmbèäß@lìÜİ½a@ñ‰a…⁄a@åß@ñ@ @

Q@M@ @åß@ÑÃìß@†uaìm@ âëŒÛ@ ñ†Çb2½a@ bèäß@lìÜİ½a@ ñ‰a…⁄a@pc‰@ a‡g
@éãhÏ@ LkÜİÜÛ@ �bÔÏë@ ñ†Çb2½a@ paõaŠug@ ˆîÐäm@ †äÇ@ òjÛbİÛa@ ñ‰a…⁄a

bç…†¤@ÂëŠ‘@ðþ@ò×‰b’àÜÛ@òjÛbİÛa@ñ‰a…⁄a@ñìÇ…@b�@‹ì¯N 

R@M@ x‰bP@ŠöaŒÛa@ÑÃì½a@‰ë…@ÉîIìm@òîäÈ½a@Ú‰bà¦a@�b–½@‹ì¯@
@ ñŠÔÐÜÛ@ �bÔÏë@ òÛ…bjnß@ pbjîmŠm@ kuì¶@ ð‰b’nIüa@ ê‰ë…IR@ H@åß

@ñ…b½aITXNH 

åíŠöaŒÛa@å'îÐÃì½bi@ò•b¨a@pbjîmdÛa@ @

Q@M@ @…aì½bi@ÞýP⁄a@â†Ç@ÉßIQYH@LIRPH@LIRQH@LIRRH@ë@LIRSH@L
óÜÇ@k¯@@åß@Ú‰bà¦a@ïÐÃìß@åí†uaìn½a@ÒaŠ`þa@ †yc¿@

áîÜÓg@@ ŠPe@ÒŠ`–@@ ÂëŠ‘@kuì¶êˆç@@ òîÓbÐmüa–@@aìãìØí@ æc
@åí‰…bÓ@pbÓëþa@Éîº@¿@áí†Ôm@óÜÇojrí@bß@@ô†Û@òÛìjÔß@òÌÜi

ñ†Çb2½a@ bèäß@ lìÜİ½a@ ñ‰a…⁄a@ë@ áèníìçòî¨ŠÛa@ áènÐ•@
@�ìäà½a@ï¨ŠÛa@ áèÈ™ëë@ Lb�@æìÈjní@�Ûa@Ú‰bà¦a@ òzÜ–¶

îÜÓg@¿@á�á@ñ†Çb2½a@bèäß@lìÜİ½a@ñ‰a…⁄aN@ @
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R@M@ aìm@ õbäqc@æìÐÃì½a@æìØí@ŠPŁa@†ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@áîÜÓg@¿@áç†u
@†Ó@ òÐÛb«@ ðc@ åÇ@ ´Ûì÷2ß@ òîÓbÐmüa@ êˆç@ ÂëŠ‘@ kuì¶
@Ú‰bà¦a@ïÐÃì½@ òybn½a@ òíbà§a@SÐäi@ æìÈnàníë@ LbèãìjØmŠí
@bènàÄãc@ ¿@ bèîÜÇ@ ˜ì–ä½a@ òíbÌÜÛ@ †ÓbÈn½a@ ÒŠİÛa@ ÙÛ‡@ åß

òîä`ìÛaN@ @
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  التعاون عبر الحدود

âbØyc@òßbÇ@ @

@ †ÓbÈnß@ ÒŠ`@ ïÐÃì½@ ‹ì¯–@@�bÔÏë@ òÛ…bjnß@ pbjîmŠm@ kuì¶
@ñŠÔÐÜÛIR@H@@ñ…b½a@åßITX@H–@@¿@ŠPe@†ÓbÈnß@ÒŠ`@áîÜÓhi@ò×‰b’½a

@bç…†°@†Ó@òîÏb™g@ÂëŠ‘@òíþ@�bÔÏëë@Ý–ÐÛa@aˆç@¿@ñ‰ì×ˆß@òİ’ãc@òíc
éàîÜÓg@¿@ òİ’ãþa@ÙÜm@ ‡b¥a@ ání@ðˆÛa@ †ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@ N@æc@ k¯ë

ÙÜm@ÑÓìnm@@ÙÜm@‡b¥a@ání@ðˆÛa@†ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@kÜİí@b½by@òİ’ãþa
ÙÛˆ×@éàîÜÓg@¿@òİ’ãþaN@ @

@ñŠàn2ß@òÔyýß(Hot Pursuit) 

Q@M@ @áèÏŠ`@áîÜÓg@¿@´àöbÔÛa@ñ†ÓbÈn½a@ÒaŠ`þa@†yc@ïÐÃì½@‹ì¯
@òÐÛb«@lbØm‰a@òîÜàÇ@¿@òÄyý½a@†îÓ@´Èß@—‚‘@òÔyý¶

LbèîÏ@ ò×‰b’½a@ ëc@ òî×Šº@@æc@ LéàîÜ2m@ µg@ ð…ûí@ †Ó@ b¾
@kÜ`@ òİíŠ‘@ ŠPe@ †ÓbÈnß@ ÒŠ`@ áîÜÓg@ ¿@ áènÔyýß@ aìÜ•aìí
@†ÓbÈn½a@ ÒŠİÛa@ bè™ŠÐí@ †Ó@ ÂëŠ‘@ òícë@ ´Ôj2ß@ œíìÐmë

ñ†Çb2½a@éäß@lìÜİ½aN@ @



  
                                    

� � � � � � �� � 	 
 � � �  	 ��� � � 	 � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � �
                � /��  ����  

R@M@ @pbİÜ2Ûa@‰bÈ‘g@˜ì–¨a@éuë@óÜÇ@òÜubÇ@lbjIþ@åØ¹@ @a‡g
@ LéàîÜÓg@ ¿@ ÞìP†Ûa@ ÝjÓ@ ŠPŁa@ †ÓbÈn½a@ ÒŠİÛbi@ ò–n‚½a@ëc

@òîÜÈÏ@ òÔyýß@¿@ò×‰b’½a@åß@pbİÜ2Ûa@ÙÜm@åØànm@ü@sîy
Õj2ß@œíìÐm@æë†i@òÔyý½a@òÜ•aìß@‹ìvîÏN@ @

S@M@ @‰ìÐÛa@óÜÇ@kvîÏ@LÕj2ß@œíìÐm@æë†i@òÔyý½a@òÜ•aìß@�@a‡g
@¿@ pŠànIa@ ðˆÛa@ †ÓbÈn½a@ ÒŠİÛbi@ ò–n‚½a@ pbİÜ2Ûa@ ‰bÈ‘g
@ï¨‰@ kÜ`@ áí†Ôm@ ání@ æcë@ …ë†§a@ ‹ëbvni@ òÔyý½a@ éàîÜÓg
@…ë†§a@ ‹ëb£@kjI@ éîÏ@ �bäîjß@œíìÐnÛa@æd’i@åØ¹@ bß@ÊŠIdi

Õj2ß@œíìÐm@æë†iN 

T@M@ @ òÔyý½a@ éîÏ@ ðŠ£@ðˆÛa@ÒŠİÛbi@ ò–n‚½a@pbİÜ2Ûa@ ÑÓìm–@
@ òÔyý½bi@ ´àöbÔÛa@ ´ÐÃì½a@ åß@ kÜİi–@@†îÓ@ —‚’Ûa

êŒvy@ëc@éníìç@åß@†×dnÜÛ@òÔyý½aN 

U@M@ @‰bzjÛa@ïÛbÇc@µg@p‹ëb£ë@ŠzjÛbi@òÔyý½a@o·@a‡g@k¯@éãhÏ
@òîÓbÐma@¿@ê‰ì–m@…‰ë@bàj2y@ïÛë†Ûa@‰bzjÛa@æìãbÔÛ@�bÔÏë@ánm@æc

‰bzjÛa@æìãbÓ@Þìy@ñ†zn½a@áßþaN@ @
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…ë†§a@YÇ@òjÓaŠß@ @

Q@M@ @áèÏŠ`@áîÜÓg@¿@´àöbÔÛa@ñ†ÓbÈn½a@ÒaŠ`þa@†yc@ïÐÃì½@‹ì¯
@é`‰ìm@¿@…bÔnÇýÛ@ñ…bu@lbjIc@éãd’i@†uìm@´Èß@—‚‘@òjÓaŠ¶

b«@¿@†ÓbÈnß@ÒŠ`@áîÜÓg@¿@áènjÓaŠß@aìÜ•aìí@æc@Lòî×Šº@òÐÛ
@bè™ŠÐí@ †Ó@ ÂëŠ‘@ òícë@ ´Ôj2ß@ œíìÐmë@ LkÜ`@ òİíŠ‘@ ŠPe

ñ†Çb2½a@éäß@lìÜİ½a@†ÓbÈn½a@ÒŠİÛaN@ @

R@M@ @œíìÐm@kÜ`@˜ì–¨a@éuë@óÜÇ@òÜubÇ@lbjIþ@åØ¹@ @ a‡g
@ ñŠÔÐÜÛ@ �bÔÏë@ òibÓŠÛa@ òÜ•aìß@ ‹ìvîÏ@ LÕj2ßIQ@ H@ñ…b½a@ êˆç@ åß

bÈ‘g@ òİíŠ‘@†ÓbÈn½a@ ÒŠİÛbi@ ‰ìÐÛa@ óÜÇ@ ò–n‚½a@ pbİÜ2Ûa@ ‰
@ání@æcë@@Lê…ë†y@‰ìjÇ@åÇ@éàîÜÓg@¿@òibÓŠÛa@ òÜ•aìß@lìÜİ½a
@éîÏ@ �bäîjß@œíìÐnÛa@ æd’i@ åØ¹@ bß@ ÊŠIdi@ï¨‰@kÜ`@ áí†Ôm

Õj2ß@œíìÐm@æë†i@…ë†§a@‰ìjÇ@kjI@N@ @
@ñ…b'''½aIRRH@ @

òíŠ2Ûa@pbÔîÔznÛa@ @

Q@M@ @ ñ†Çb2½a@ éäß@lìÜİß@ †ÓbÈnß@ÒŠİÛ@ ‹ì¯@´ÐÃì½@|à2í@æc
@éàîÜÓg@ ÝPa…@ ÕîÔznÛa@ õaŠuhi@ âbîÔÛbi@ LkÛb`@ †ÓbÈnß@ ÒŠ`@ åß
@ÕöbÔy@ òz•@ åß@ †×dnÛa@ òîÌi@ òîÔîÔy@ HË@ pbíìèi@ åíd2nß
@òÔíŠİi@ òíbÌÜÛ@ÙÛ‡@kÈ–í@sîy@ bèybšînIaë@ òî×Šº@ òÐÛb«
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ôŠPc@N@pbßìÜÈ½a@Éîàvni@òÓýÈÛa@ðë‡@´ÐÃì½a@œíìÐm@áníë
´È™b¨a@ bíbÇŠÛbi@ Þb–mübië@@åíŠPe@ ˜b‚‘di@ ëc@ ÕîÔznÜÛ

áèÔîÔ¤@òİ’ãc@õbäqc@áèi@´İjmŠßN@ @

R@M@ @òîä`ìÛa@paõaŠu⁄aë@ òàÄãÿÛ@ �bÔÏë@pbÔîÔznÛa@ÙÜni@ âbîÔÛa@k¯
ñ†Çb2½a@éäß@lìÜİ½a@†ÓbÈn½a@ÒŠİÜÛN@ @

ò×d’½a@ÕîÔznÛaë@òibÓŠÛa@ÖŠÏ@ @

Q@M@ @òibÓŠÜÛ@ ò×d’ß@ ÖŠÏ@ ÝîØ’ni@ âbîÔÛa@ ñ†ÓbÈn½a@ ÒaŠ`ÿÛ@ ‹ì¯
ë@òî×Šà¦a@ pbÐÛb‚àÜÛ@ òäîÈß@ Êaìãc@ Éäßë@ Ñ’×@ òîÌi@ ÕîÔznÛa

òÔ2äßë@òí‰ìÏ@òİ’ãc@µg@xbn¤@�ÛaN@ @

R@M@ @†ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@paõaŠugë@òàÄãþ@�bÔÏë@ÖŠÐÛa@ÙÜm@ÝàÈm@æc@k¯
òİ’ãþa@ÙÜm@õaŠug@éàîÜÓg@¿@ání@ðˆÛaN@ @
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  استخدام المعلومات، سريتها وحمايتها

âa†‚nIa@pbßìÜÈ½a@ @

Q@M @ ñ…b½bi@ ÞýP⁄a@ â†Ç@ ÉßISVH@ Læc@ k¯@ü@@òíc@ ÝàÈn2m
@ání@pbßìÜÈßbèßýnIa@@òîÓbÐmüa@êˆç@kuì¶üg@@ÝjÓ@åßñ‰a…g@

Ú‰bà¦a@ë@ b�@ ñ…ì–Ô½aqaŠËþ@@kuì¶@ òí‰a…⁄a@ ñ†Çb2½a
¿@ñ…†«a@ÂëŠ’Ûa@@òîÓbÐmüa@êˆç�aŠ–yN 

R@M @|à2í@æc@pbßìÜÈàÜÛ@â†Ô½a@†ÓbÈn½a@ÒŠİÜÛ@‹ì¯–@@óÜÇ@õbäi
@ñŠÔÐÛa@åÇ@ŠÄäÛa@œÌië@kÜİÛaIQ@H@ñ…b½a@êˆç@åß–@@b�bàÈnIbi

@†Ó@ ÂëŠ‘@ òíþ@ �bÔÏë@ ôŠPc@ pbİÜI@ ÝjÓ@ åß@ ëc@ ôŠPc@ qaŠËþ
bç…†°@N@òîãìãbÔÛa@âbØyÿÛ@�bÔÏë@ÞbàÈnIüa@ÙÛ‡@ání@æc@k¯ë

pbßìÜÈ½a@ ÙÜm@ ÞbàÈnIü@ kÛbİÛa@ †ÓbÈn½a@ ÒŠİÜÛ@ òí‰a…⁄aë@N
ìÜÈ½a@ ÞbàÈnIa@ åàšníë@¿@ b�bàÈnIa@ ôŠPc@ qaŠËþ@ pbß

òîöbä¦a@paõaŠu⁄aë@pbà×b«aë@pbÔîÔznÛaN@ @
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  سرية المعلومات وحمايتها
Q@M@ @êˆç@ kuì¶@ bèßýnIa@ ání@ pbßìÜÈß@ òíc@ ÝßbÈm@ æc@ k¯

@òíbà§a@ SÐäÛ@ ÝÓþa@ óÜÇ@ Éš¥@ æcë@ LòíŠI@ òÜßbÈß@ òîÓbÐmüa
ìäÛa@ SÐã@ åß@ pbßìÜÈ½a@ b�@ Éš¥@ �Ûa@ òíŠ2Ûaë@kuì¶@ Ê

@ání@ bàrîy@ †ÓbÈn½a@ ÒŠİÜÛ@ òîä`ìÛa@ òí‰a…⁄aë@ òîãìãbÔÛa@ âbØyþa
bèßýnIaN@ @

R@M@ @ëc@åí†ÓbÈnß@´ÏŠ`@´i@òî–‚’Ûa@pbãbîjÛa@Þ…bjm@c†jí@ü@ÒìI
@ñ†ÓbÈn½a@ ÒaŠ`þa@ ‰ŠÔm@ bß†äÇ@ üg@ òîÓbÐmüa@ êˆç@ kuì¶@ Šr×c

@ñŠÔÐÜÛ@�bÔÏë@òÛ…bjnß@pbjîmŠm@kuì¶@òîäÈ½aIR@H@ñ…b½a@åßITX@H
@áÜn2½a@†ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@áîÜÓg@¿@b�@ŠÏìîI@pbãbîjÛa@ÙÜm@ædi
@ÒŠİÜÛ@¥`ìÛa@âbÄäÛa@pbjÜİn¶@ïÐm@�Ûa@òíbà§a@ôìn2ß@SÐã

b�@â†Ô½a@†ÓbÈn½aN@ @

S@M@ @pbjîmŠm@ lbîË@ ¿@ òî–‚’Ûa@ pbãbîjÛa@ Þ…bjm@ ání@ ü@ ÒìI
@ ñŠÔÐÛa@¿@ bèîÛg@ ‰b’ß@ òÛ…bjnßIR@ H@ÉänÓa@ a‡g@ üg@ ñ…b½a@ êˆç@ åß

½a@ ÒŠİÛa@ánîI@ òî–‚’Ûa@ pbãbîjÛa@ ÙÜm@ æc@ b�@ â†Ô½a@ †ÓbÈn
@êˆç@âbØyþ@�bÔÏë@b�@áÜn2½a@†ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@áîÜÓg@¿@bèníb»

òîÓbÐmüaN@ @
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T@M@ @LòîÓbÐmüa@ êˆç@ óÜÇ@ ÉîÓìnÛa@ †äÇ@ ñ†ÓbÈn½a@ ÒaŠ`þa@ âŒnÜm
@@�bîİP@ âbÈÛa@ ´ßþa@ ñbÏaì¶@ bèîÛg@ âbàšãüa@ ëc@ bèîÜÇ@ òÓ…b–½a

⁄aë@ òîãìãbÔÛa@ bèßbØydi@pbßìÜÈ½a@ òíŠ2i@ òÔÜÈn½a@ òîä`ìÛa@ òí‰a…
òî–‚’Ûa@pbãbîjÛa@òíb»ë@N@µg@ïİP@‰aŠÓg@áí†Ôm@bèîÜÇ@´Èníë

@âŒnÜnI@ bèãdi@ âbàšãüa@ ëc@ òÓ…b–½a@ LÉîÓìnÛa@ †äÇ@ âbÈÛa@ ´ßþa
@pbãbîjÛa@ òíb»ë@ pbßìÜÈ½a@ òíŠI@ âbØyc@ ñbÇaŠ¶@ LÝÓþa@ óÜÇ

òîÓbÐmüa@êˆç@¿@ñ…‰aìÛaN@ @

  اية البيانات الشخصيةحم

Q@M@ @@òî''–‚’Ûa@pb''ãbîjÛa@Ý'IŠm@üüg@òzÜ''–½@Ú‰b''ºN@@|à''2í@üë
b�b''I‰hi@@ôŠ''Pc@pbİÜ''I@µgüg@@@å''ß@òÔj''2ß@ò''ÔÏaì¶òzÜ''–ß@

bènß†Ó@�Ûa@Ú‰bà¦aN@ @

R@M@ @âìÔmòzÜ–ß@@@@@@@òî'–‚’Ûa@pb'ãbîjÛa@o'ÔÜm@�'Ûa@Ú‰b'à¦a@Îýih'i@
òzÜ–ß@@oß†Ó@�Ûa@Ú‰bà¦aÙÜm@@pbãbîjÛaM@kÜİÛa@†äÇ@–@@åÇ

nIa�bàÈb@ëÛa@wöbnäbèäß@òÔÔzn½aN@ @

S@M@ @òî–‚’Ûa@pbãbîjÛbi@ÃbÐnyüa@ání@@@@ñd'ÐÛ@Lò'îÓbÐmüa@êˆ'ç@kuì¶
éÜuþ@oß†Ó@ðˆÛa@qŠÌÛa@ÕîÔznÛ@òß‹üN@ @
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T@M@ @óÜÇòzÜ–ß@@Ú‰bà¦aÛ@òß†Ô½a@æc@òî–‚’Ûa@pbãbîjÜ@@å'ß@†×dnm
@Ù''Üm@É''îà£@pb''ãbîjÛa@ò''ÔîÓ…@b''èãcë@LòÐ''–äßë@ò''îãìãbÓ@ñ‰ì''–i

îÏ@�b''ÌÛbjß@o''2îÛë@ò''rí†yë@�@�''Ûa@qaŠËþb''i@Õ''ÜÈní@b''àîÏ@b''è
bèÜuþ@bç†íëŒm@N@ @

U@M@ a‡g@@@@ëc@ò'ÌÜj½a@òî'–‚’Ûa@pbãbîjÛa@òz•@â†Ç@|šmaa‡g@@@@H'Ë@æb'×
@k¯@éãbÏ@b�…bjni@�ìà2ß@Îý'i⁄a@@@@Þb'§a@¿@Ù'Û‡@å'ÇN@@@ó'ÜÇë

òzÜ–ß@@oÔÜm@�Ûa@Ú‰bà¦aÙÜm@@@ëc@bè'Üí†Èni@âìÔm@æc@pbãbîjÛa
bèjİ‘N@ @

V@M@ @âìÔmbnzÜ–ß@@åíë†'ni@Ú‰bà¦a@@@án'í@b'ß@@éÛb'I‰g@@ßýn'Iaë@@å'ß@é@
òî–‚’Ûa@pbãbîjÛa@òÛ…bjn½a@òîÓbÐmüa@êˆç@kuì¶N@ @

W@M@ @ óÜÇòzÜ–ß@@ òîäßþa@ paõaŠu⁄a@ ‡b¥a@ Ú‰bà¦aòß‹ýÛa@@òíbà§
@åß@ òîÓbÐmüa@ êˆç@ kuì¶@ b�…bjm@ ání@ �Ûa@ òî–‚’Ûa@ pbãbîjÛa

@Þì•ìÛagbèîÛL@bçHîÌm@@ëcbèÈí‹ìm@òyìà2ß@HË@ñ‰ì–iN@ @

X@M@ @´Èß@†ÓbÈnß@ÒŠ`@Ýàzní@@òîÛì÷'2ßM@@@@@ò'îãìãbÔÛa@âb'ØyÿÛ@�b'ÔÏë
@éí†Û@bèi@ÞìàÈ½a@òí‰a…⁄aë–@@åß@´Èß@—‚’i@ÕzÜí@‰Š™@åÇ

@@@êˆ'ç@k'uì¶@b�…bjm@�@�Ûa@òî–‚’Ûa@pbãbîjÛa@âa†‚nIa@ÞýP
òîÓbÐmüa@N@@@@pb'ãbîi@áí†'Ôm@å'ß@‰ŠšÛa@Õ§@a‡g@�bšíc@ÙÛ‡@Õjİäíë

ãbîi@áí†Ôm@õaŠu@åß@ëc@´Èß@†ÓbÈnß@ÒŠ`@ÝjÓ@åß@òÔîÓ…@HË@pb
òîÓbÐmüa@êˆç@Éß@q‰bÈnmN 
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Y@M@ @kuì¶@‰ŠšÛa@åÇ@�üì÷2ß@†uë@ðˆÛa@†ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@åØí@ @a‡g
@ñŠÔÐÛaIX@H@@pb'ãbîjÛa@â†Ó@ðˆÛa@†ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@ìç@ñ…b½a@êˆç@åß

@ó''ÜÇ@b''ÔÐní@æc@åí†''ÓbÈn½a@´ÏŠ''İÛa@ó''ÜÇ@´Èn''îÏ@Lòî''–‚’Ûa
…@bàÇ@Þì÷2½a@†ÓbÈn½a@ÒŠİÜÛ@ÍÛbj½a@ñ…bÇhi@ò•b¨a@ÂëŠ’Ûa@bèÈÏ

œíìÈnÛa@ÝîjI@óÜÇN@ @
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 (Centralization of Information)الحفظ المركزي للمعلومات 

  الغرض من الحفظ المركزي

Q@M@ @…aìàÜÛ@òÈ™b¨a@pbßìÜÈ½a@ÅÐ¤IRXH@LIRY@H@ëISP@H@âbÄã@¿
@@@@@ñ‰ì'İ¨a@Þb'ànya@áî'îÔm@qaŠ'Ëþ@pbßìÜÈàÜÛ@æìßdß@ïÛe(Risk 

Assessment)@îÌi@@@@É'ä½ë@LÚ‰b'à¦a@âb'ÄäÛ@áîÜ2Ûa@ÕîjİnÛa@æbà™@ò
@@@@@@òÜ'2ÜI@å'ßc@æbà'šÛë@Lò'î×Šà¦a@pb'ÐÛb‚½a@òzÏbØßë@ï–Ômë

òîÛë†Ûa@ñ‰bvnÛa@¿@†í‰ìnÛaN@ @

R@M@ @@@�b'šíc@pb'ßìÜÈàÜÛ@æìßdß@ïÛe@âbÄã@¿@òî–‚’Ûa@pbãbîjÛa@ÅÐ¤
@@@lb'Øm‰bi@´ÏëŠ'È½a@˜b‚‘þa@åÇ@pbßìÜÈ½bi@†íëŒnÛa@qaŠËþ

jn’½a@ëc@òî×Šº@òÐÛb«òî×Šº@òÐÛb«@lbØm‰a@óÜÇ@á�bjÓhi@éN@ @

  معلومات غير شخصية

Q@M@ @´m…b½a@qaŠËþIRW@H@ëISQ@H@@@@Lò'îä`ìÛa@ò'àÄãþa@o'z¨@a‡gë
@@@H''Ë@pb''ßìÜÈ¶@âb''ÈÛa@´''ßþa@Îýih''i@Ú‰b''à¦a@�b''–ß@âì''Ôm

òîÛbm@òî–‚‘Z@ @
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IQH [âŒÜí@bàrîy@òîšÔÛa@†îÓ@åÇ@pbßìÜÈß@ @

IRH [ÉÜ2Ûa@ @

ISH [fbîÔÛa@pa†yëë@pbîàØÛa@ @

ITH [ÝÔäÛa@òÜîIë@ @

IUH [õbÐP⁄a@òÜîIë@ @

IVH @@Lbç…aHn''Ia@†''äÇ@òÇb''šjÛa@Òb''’n×a@�@a‡g@b''ß@µg@ñ‰b''‘g
[†ÜjÛa@ÝPa…@ëc@bçYÇ@LbçŠí†–m@ @

IWH [H2Ûa@ÁP@ @

IXH Ñ’ØÛa@òÜîIëN@ @

R@M@ @@@‰b'’½a@ò'àöbÔÛa@¿@Ýí†ÈnÛa@õaŠug@òîyý–i@òí‰a…⁄a@òävÜÛa@Énànm
@ñŠÔÐÛa@¿@bèîÛgIQ@Hñ…b½a@êˆç@åßN@ @

  شخاص الطبيعيـيـن والاعتباريــيـنمعلومات عن الأ

Q@M@ @´m…b½a@qaŠËþIRW@H@ëISQ@H@@@@Lò'îä`ìÛa@ò'àÄãþa@o'z¨@a‡gë
@@@@@@@ðŒ'×Š½a@ï'ÛŁa@pb'ßìÜÈ½a@âb'Äã@Îýih'i@Ú‰b'à¦a@�b–ß@âìÔm

òîÛbnÛa@pbßìÜÈ½biZ@ @
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@cM@ @´îÈîjİÛa@˜b‚‘þa@åÇZ@ @

IQH @@@@k'ÔÜÛa@LÞëþa@á'Iüa@Lb'èuaë‹@ÝjÓ@ñcŠ½a@áIa@LáIüa
@k2y@òÔibI@õb¨cë@[òÛb§a 

IRH […ýî½a@æbØßë@ƒí‰bm@ @

ISH [òî2ä¦a@ @

ITH [òíì�a@Õöbqë@áÓ‰ë@Êìã@ @

IUH [Sä¦a@ @

IVH [òßbÓ⁄a@†Üi@ @

IWH [òÐÛb‚½a@òÈîj`@ @

IXH [òäè½a@ @

IYH [ñŒî¾@|ßýß@ @

IQPH [´çìj’ß@åÇ@pbßìÜÈß@ëc@Õib2Ûa@Ýv2Ûa@ @

IQQH [ÝÔäÛa@òÜîIë@Ýîv2m@âbÓ‰c@ @

IQRH @@@@bèÜØ'’í@æc@å'Ø¹@�'Ûa@ñ‰ìİ¨a@ôìn2ß@paŠ‘ûß
[—‚’Ûa@ @
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IQSH [pbãbîjÛa@xa‰…⁄@´Èß@kjI@ @

IQTH ½a[bèîÛg@ïànäí@�Ûa@òîßaŠu⁄a@òàÄä@ @

IQUH æìÏëŠÈ½a@éÓbÏ‰N@ @

@lM@@´í‰bjnÇüa@˜b‚‘þa@åÇZ@ @

IQH [ð‰bvnÛa@áIüaë@LáIüa@ @

IRH [Ýîv2nÛa@†Üi@ @

ISH [Ýîv2nÛa@áÓ‰@ @

ITH [Ýîv2nÛa@ƒí‰bm@ @

IUH [Ýv2½a@knØ½a@ @

IVH [ñ‰bvnÛa@æaìäÇ@ @

IWH [ð‰bvnÛa@ÝàÈÛa@òÈîj`@ @

IXH [òÐÛb‚½a@òÈîj`@ @

IYH @@@@´í‰b'jnÇa@˜b‚'‘c@å'Ç@pbßìÜÈß@ëc@Õib2Ûa@Ýv2Ûa
j’ß[´çì@ @

IQPH [pbãbîjÛa@xa‰…⁄@´Èß@kjI@ @
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IQQH @@@ðc@ëc@L´î''2îöŠÛa@´ÐÃì'½a@ëc@´Ûì÷''2½a@õb'¨c
@ôŠ''Pc@ò''îÐíŠÈm@pb''ßìÜÈßbàj''2y@@¿@ñ‰ì×ˆ''ß@ï''ç

@paŠÔÐÛaQOcIQ@H@òíbÌÛIQUH 

R@M@ @´nàöb''ÔÛa@¿@Ýí†''ÈnÛa@õaŠ''ug@òîyý''–i@ò''í‰a…⁄a@ò''ävÜÛa@É''nànm
@ñŠÔÐÛa@¿@bàèîÛg@‰b’½aIc@H@ëIlOHQ@ñ…b½a@êˆç@åßN@ @

  معلومات أخرى

@ @@@@@ðŒ'×Š½a@ï'ÛŁa@pb'ßìÜÈ½a@âbÄã@Îýig@Ú‰bà¦a@�b–½@‹ì¯–@
@òîä`ìÛa@bènàÄãc@oz¨@a‡g–@@@@@@@ò'ß‹ü@æì'Øm@†'Ó@ôŠ'Pc@pb'ßìÜÈß@ðdi

@@@@@@@@pb'ÐÛb‚½a@ò'zÏbØßë@ï'–Ôm@LÉ'ä½ë@LÚ‰b'à¦a@âb'ÄäÛ@áîÜ'I@ÕîjİnÛ
òîÛë†Ûa@ñ‰bvnÛa@¿@†í‰ìnÛa@òÜ2ÜI@åßc@æbàšÛë@Lòî×Šà¦aN@ @

  نظام المعلومات الآلي المركزي

Q@M@ @…aì½a@¿@bèîÛg@‰b’½a@pbßìÜÈ½a@É™ìmIRXH@LIRY@H@ëISP@H
òî×Šà¦a@qaŠËÿÛ@æìßdß@ðŒ×Šß@ïÛe@pbßìÜÈß@âbÄã@¿@N@áníë

@éîÛg@ ÞìP†ÜÛ@ �bybnß@ æìØíë@ LSÜ�a@ ŠÔß@ åß@ âbÄäÛa@ aˆç@ ñ‰a…g
@ñ…b½a@¿@bèîÜÇ@˜ì–ä½a@âbØyÿÛ@�bÔÏëISXNH@ @
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R@M@ c@ k¯@ïÛŁa@ pbßìÜÈ½a@ âbÄäÛ@ pbßìÜÈ½a@ Îýig@ Éš±@ æ
@ô†Û@ òí‰a…⁄aë@ òîãìãbÔÛa@ âbØyÿÛ@†ÓbÈnß@ÒŠ`@ÝjÓ@åß@ðŒ×Š½a
@†‘c@âbØyc@óÜÇ@òîÓbÐmüa@êˆç@—äm@ @bß@†ÓbÈn½a@ÒŠİÛa@ÙÛ‡

òßaŠ•N 

S@M@ @éí†Û@ Ú‰bà¦a@ òzÜ–¶@ ò–n«@ òèu@ †ÓbÈnß@ ÒŠ`@ Ý×@ ´Èí
a@ åÇ@ ¥`ìÛa@ ôìn2½a@ óÜÇ@ òîÛì÷2½a@ µìnnÛ@áîÜ2Ûa@ ÝîÌ’nÛ

@æbàšÛ@ òß‹ýÛa@ Hia†nÛa@ åÇë@ LðŒ×Š½a@ ïÛŁa@ pbßìÜÈ½a@ âbÄäÛ
Š‘bÈÛa@òíbÌÛ@åßbrÛa@Þì–ÐÛa@âbØydi@âaŒnÛüaN@ @

T@M@ @óÜÇ@ òîÛì÷2½a@ïÛìnÛ@SÜ�a@åß@´ÐÃìß@ âbÈÛa@´ßþa@´Èí
@ïÛŁa@ pbßìÜÈ½a@ âbÄäÛ@ áîÜ2Ûa@ ÝîÌ’nÛa@ åÇ@ SÜ�a@ ôìn2ß

Ûa@Hia†nÛa@ åÇë@ Lénãbî•ë@ðŒ×Š½a@âbØydi@ âaŒnÛüa@ æbàšÛ@ òß‹ý
Š‘bÈÛa@òíbÌÛ@åßbrÛa@Þì–ÐÛaN 

U@M@ @òäîÈ½a@ò–n‚½a@òè¦bi@âbÈÛa@´ßþa@Îýig@†ÓbÈnß@ÒŠ`@Ý×@óÜÇ
@ñŠÔÐÜÛ@ �bÔÏë@éÜjÓ@åßIS@H@êˆç@HÏìni@âìÔm@�Ûa@Lñ…b½a@êˆç@åß

@pa‡@ôŠPc@pbßìÜÈß@ðc@Éß@ôŠPþa@ñ†ÓbÈn½a@ÒaŠ`ÿÛ@òßìÜÈ½a
È½a@´ÐÃì½a@åÇ@òÜ–Ûa@ñŠÔÐÛa@kuì¶@SÜ�bi@´äîIT@H@åß

ñ…b½a@ êˆç@ N@¿@ ñŠÔÐÛa@ êˆç@ ¿@ bèîÛg@ ‰b’½a@ pbßìÜÈ½a@ Òbšm
@Ý–ÐÛa@âbØyþ@Éš¥@ü@bèãc@üg@ðŒ×Š½a@ïÛŁa@pbßìÜÈ½a@âbÄã

Éib2ÛaN@ @
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  إدارة نظام المعلومات الآلي المركزي

Q@M@ Œ×Š½a@ ïÛŁa@ pbßìÜÈ½a@ âbÄã@ ñ‰a…⁄@ ÕíŠÏ@ ÝîØ’m@ ání@bàîÏ@ ð
@åß@ ÑÛdníë@ LòîöaŠu⁄aë@ òîÜîÌ’nÛaë@ òîäÐÛa@ Éî™aì½bi@ ÕÜÈní
@åß@´ÐÃìßë@ ñ†ÓbÈn½a@ÒaŠ`þbi@Ú‰bà¦a@�b–ß@åß@´Ür¾

SÜ�a@Nñ‰a…⁄a@ÕíŠÏ@ÝîØ’m@¿@ojÛbi@òí‰a…⁄a@òävÜÛa@âìÔmëN@ @

R@M@ @LòîÜîÌ’nÛaë@òîäÐÛa@‰ìßþa@òÏbØÛ@paõaŠug@É™ìi@ñ‰a…⁄a@ÕíŠÏ@âìÔí
aõaŠu⁄a@bèîÏ@b¶ïÜí@b¶@òÔÜÈn½a@pZ 

@cM  @…aìàÜÛ@�bÔÏë@pbßìÜÈ½a@ÎýigIRXH@LIRY@H@ëISPH[@ @

@lM  @pbßìÜÈ½a@¿ë@ðŒ×Š½a@ïÛŁa@pbßìÜÈ½a@âbÄã@¿@ÞìP†Ûa
@ñ…bàÜÛ@�bÔÏë@LbèîÜÇ@ðìn¤@�ÛaISXHë@[ 

@xM  @´m…b½a@âbØyþ@�bÔÏë@pbßìÜÈ½a@Ýí†ÈmISY@H@ëITPNH@ @

S@M@ @bèîÛg@‰b’½a@paõaŠu⁄a@ˆîÐäm@ÝàÈÛa@ÕíŠÏ@åàší@ñŠÔÐÛa@¿IR@H
òí‰a…⁄a@òävÜÛa@ÝjÓ@åß@bç…bànÇa@†Èi@ñ…b½a@êˆç@åßN 

T@M@ @ÝÓþa@ óÜÇ@ �bíìäI@ òí‰a…⁄a@ òävÜÛa@ µg@ �aŠíŠÔm@ ñ‰a…⁄a@ ÕíŠÏ@ â†Ôí
@ paŠÔÐÜÛ@ �bÔÏë@ ðŒ×Š½a@ ïÛŁa@ pbßìÜÈ½a@ âbÄã@ ñ‰a…g@ ÞìyIQH@L

IR@H@ëIS@HâëŒÜÛa@k2y@pbî•ìnÛa@áí†Ôm@Éß@ñ…b½a@êˆç@åßN@ @
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  ن نظام المعلومات الآلي المركزيأم

òîäßþa@Hia†nÛa@åÇ@òîÛì÷2ß@ @

Q@M@ @òÏb×@ ˆîÐäm@ òîÛì÷2ß@ âbÈÛa@ ´ßþaë@ ñ†ÓbÈn½a@ ÒaŠ`þa@ óÜÇ@ ÉÔm
ðŒ×Š½a@ ïÛŁa@ pbßìÜÈ½a@ âbÄã@ åßþ@ òß‹ýÛa@ Hia†nÛa@ N@åàšnmë

bèîÏ@Š–zäm@æc@æë…@ïÜí@bß@Hia†nÛa@ÙÜm@åß@ñ…ì’ä½a@Òa†çþaZ 

I@cH  …@Éäß@ñŒèuþa@¿@ÞìP†Ûa@åß@åØànÛa@åß@†ànÈß@HË@ÞìP
[âbÄäÛa@¿@ñ…ìuì½a@pbãbîjÛa@ò¦bÈ½@òß†‚n2½a@ @

I@lH  @[âbÄäÛa@¿@†ànÈß@HË@ÞìP…@Éäß 

I@xH  @âbÄäÛa@¿@pbßìÜÈß@ òíc@Òˆy@ ëc@Ýí†Èm@ Lƒ2ã@ LñõaŠÓ@ Éäß
[ñ†ànÈß@HË@ñ‰ì–i@ @

I@…H  @ò–n‚½a@ pbİÜ2Ûa@ ïç@ bß@ pbjqgë@ ÕîÓ†m@ òîãbØßg@ æbà™
a@ ìÐÃìßë@ òäîÈ½a@ ñŠÔÐÛa@¿@ bèîÛg@ ‰b’½a@ LSÜ�IQ@ H@åß

@ ñ…b½aISX@ H@ïÛŁa@ pbßìÜÈ½a@ âbÄã@ ¿@ ÞìP†Ûa@ bèäØ¹
@SÜ�a@ ìÐÃìßë@ LæìäîÈ½a@ æìÐÃì½a@ áç@ åßë@ LðŒ×Š½a

@ ñŠÔÐÛa@ ¿@ áèîÛg@ ‰b’½aIR@ H@ ñ…b½a@ åßISXH@åíˆÛa@ L
[âbÄäÛa@¿@pbßìÜÈ½a@µg@ÞìP†Ûa@áèäØ¹@ @
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I@êH  @ ïç@ bß@ pbjqgë@ ÕîÓ†m@ òîãbØßg@ æbà™@�@ �Ûa@ pbßìÜÈ½a
@òjÓaŠß@ kãbu@ µg@ Låß@ ÝjÓ@ åßë@ LâbÄäÛa@ ¿@ bènÏb™g

[pbßýÈnIüa@ @

I@ëH  @ÞbI‰g@ õbäqc@ pbßìÜÈ½a@ Òˆy@ ëc@ Ýí†Èm@ Lƒ2ã@ LñõaŠÓ@ Éäß
[ñ†ànÈß@HË@ñ‰ì–i@òîãbîjÛa@ÁöbIìÛa@ÝÔãë@pbãbîjÛa@ @

R@M@ @ñŠÔÐÜÛ@ �bÔÏë@æìäîÈ½a@æìÜÔn2½a@æìÜrà½a@ëc@Ýrà½a@âìÔíQIë@H
@ ñ…b½a@ åßITU@ Hni@¿@ òî–‚’Ûa@ pbãbîjÛa@ µg@ ÞìP†Ûa@ ÕîÓ†

@pbßýÈnIüa@æìØm@æc@åß@†×dnÛa@qŠÌÛ@bèäÇ@âýÈnIüaë@âbÄäÛa
åí†ànÈß@´ß†‚n2ß@ÝjÓ@åß@ánm@æcë@bèi@�byìà2ß@N@¿@ÅÐ°ë

@@µg@ bèäÇ@ ŠíŠÔnÛa@ áí†Ôm@ òîÌi@ pbÔîÓ†nÛa@ òÏbØÛ@ ÝvI@ âbÄäÛa
�aŠè‘@Š’Ç@¥qa@†Èi@Òˆ°ë@Lòí‰a…⁄a@òävÜÛaN@ @

  تنفيذ التدابير الأمنية

Q@M@ @éí†Û@Ú‰bà¦a@òzÜ–ß@¿@�ò–n«@�òèu@†ÓbÈnß@ÒŠ`@Ý×@´Èí
@ ñŠÔÐÛa@ ¿@ bèîÛg@ ‰b’½a@ òîäßþa@ Hia†nÛa@ ˆîÐänÛIQ@ H@ñ…b½a@ åß

ISS@H¥`ìÛa@ôìn2½a@óÜÇN 
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R@M@ @òîäßþa@Hia†nÛa@ˆîÐänÛ@SÜ�a@åß@´ÐÃìß@âbÈÛa@´ßþa@´Èí
@ ñŠÔÐÛa@ ¿@ bèîÛg@ ‰b’½aIQ@ Håß@@ ñ…b½aISS@ H@ôìn2ß@ óÜÇ

SÜ�aN 

S@M@ @�Ûa@ò–n‚½a@òè¦bi@âbÈÛa@´ßþa@‰bÈ‘g@†ÓbÈnß@ÒŠ`@Ý×@óÜÇ
@ñŠÔÐÛa@kuì¶@bèäîîÈni@ÒŠİÛa@âìÔíIQ@H@sîy@Lñ…b½a@êˆç@åß

@ñ†ÓbÈn½a@ ÒaŠ`ÿÛ@ òßìÜÈ½a@ ÙÜm@ †íëŒni@ âbÈÛa@ ´ßþa@ âìÔí
@´îäÈ½a@´ÐÃì½a@åÇ@òÜ•@pa‡@ôŠPc@pbßìÜÈß@òíc@Éß@ôŠPþa

@ ñŠÔÐÛa@ kuì¶@ SÜ�a@ åßIR@ Hñ…b½a@ êˆç@ åß@ N@Òbšmë
@ïÛŁa@pbßìÜÈ½a@âbÄã@¿@ñŠÔÐÛa@êˆç@¿@bèîÛg@‰b’½a@pbßìÜÈ½a

Éib2Ûa@Ý–ÐÛa@âbØyþ@Éš¥@ü@bèãc@üg@ðŒ×Š½aN@ @
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  حماية المعلومات في نظام المعلومات الآلي المركزي

  إضافة المعلومات

b™g@ Éš¥@ðŒ×Š½a@ ïÛŁa@ pbßìÜÈ½a@ âbÄã@ ¿@ pbßìÜÈ½a@ òÏ
@êˆç@—äm@ @bß@b�@â†Ô½a@†ÓbÈn½a@ÒŠİÜÛ@òí‰a…⁄aë@òîãìãbÔÛa@âbØyÿÛ

�òßaŠ•@Šr×c@âbØyc@óÜÇ@òîÓbÐmüaN@ @

  استخدام المعلومات

Q@M@ @âbÄã@ åß@ bèîÜÇ@ Þì–§a@ ání@�Ûa@pbßìÜÈ½a@ âa†‚nIa@ Éš±
@ ðŒ×Š½a@ ïÛŁa@ pbßìÜÈ½a@ÒŠİÜÛ@ òí‰a…⁄aë@ òîãìãbÔÛa@ âbØyÿÛ

@òîÓbÐmüa@ êˆç@—äm@ @ bß@pbßìÜÈ½a@ÙÜnÛ@ âč†‚n2½a@ †ÓbÈn½a
�òßaŠ•@Šr×c@âbØyc@óÜÇN@ @

R@M@ @ání@ �Ûa@ pbßìÜÈ½a@ âa†‚nIa@ ñ†ÓbÈn½a@ ÒaŠ`ÿÛ@ ‹ì¯@ ü
@ÕîÔznÛ@üg@ðŒ×Š½a@ïÛŁa@pbßìÜÈ½a@ âbÄã@åß@ bèîÜÇ@Þì–§a

@ñ…b½a@¿@ñ‰ì×ˆ½a@qaŠËþaIRWNH@@‹ì¯@ÙÛ‡@åß@áËŠÛa@óÜÇë
@bèßa†‚nIbi@ œíìÐnÛa@ pbßìÜÈàÜÛ@ â†Ô½a@ †ÓbÈn½a@ ÒŠİÜÛ

bç…†°@†Ó@ÂëŠ‘@ðc@ñbÇaŠß@Éß@ôŠPc@qaŠËþ@N@ání@æc@k¯ë
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@ÒŠİÛa@ ô†Û@ òí‰a…⁄aë@ òîãìãbÔÛa@ âbØyÿÛ@ �bÔÏë@ ŠPe@ âa†‚nIa
pbßìÜÈ½a@ âa†‚nIa@ †’äí@ ðˆÛa@ †ÓbÈn½a@ N@âa†‚nIa@ ¿@ ÝP†íë

@ qaŠËþ@ pbßìÜÈ½a@pbÔîÔznÛa@ ¿@ bèßa†‚nIa@ ôŠPc
òîöbä¦a@paõaŠu⁄aë@pbà×b«aëN@ @

S@M@ @âa†‚nIa@ âbÈÛa@ ´ßþa@ òîÛì÷2ß@ o¤@ SÜ�a@ ïÐÃì½@ ‹ì¯
@ïÛŁa@pbßìÜÈ½a@ âbÄã@åß@ bèîÜÇ@Þì–§a@ání@�Ûa@pbßìÜÈ½a
@Éß@ LÁÔÏ@ òîÓbÐmüa@ êˆç@ kuì¶@ òiìÜİß@ âbèß@ ‹b¬⁄@ ðŒ×Š½a

a@òävÜÛa@bè™ŠÐm@†Ó@ÂëŠ‘@ðc@ñbÇaŠßòí‰a…⁄N 

T@M@ @åß@ bèîÜÇ@Þì–§a@�@a‡g@ òî–‚’Ûa@pbãbîjÛa@âa†‚nIa@‹ì¯@ü
@ ñŠÔÐÜÛ@ �bÔÏë@ üg@ ðŒ×Š½a@ ïÛŁa@ pbßìÜÈ½a@ âbÄãIW@ H@@@@ñ…b½a@ åß

ISXNH@ @

  حفظ البيانات الشخصية

Q@M@ @ïÛŁa@pbßìÜÈ½a@âbÄã@µg@ òÏbš½a@ òî–‚’Ûa@pbãbîjÛa@ÅÐ¤@ü
Û@ òß‹ýÛa@ ñdÐÜÛ@ üg@ ðŒ×Š½aéÜuþ@ oß†Ó@ ðˆÛa@ qŠÌÜ@ N@´Èníë

@pbãbîi@ÝØÛ@âbÄäÛa@¿@ÅÐ§a@ñdÏ@†í†¤@ñ†ÓbÈn½a@ÒaŠ`þa@óÜÇ
éîÛg@bènÏb™⁄@bèß†Ôm@òî–‚‘N@ @
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  الآلي المركزي المعلوماتشخصية في نظام  بيانات ديلتع
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